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建设单位：河北北国奥特莱斯商城有限公司（盖章）
日   期：  2021年12月

第一章、投标须知前附表
	内  容
	说明与要求

	服务名称
	河北北国奥特莱斯商城有限公司园区日常保洁



	服务地点
	石家庄市鹿泉区铜冶镇青龙山大道88号

	服务规模
	园区内外公共区域日常保洁

	投标费用
	自理

	承包方式
	包工包料

	招标服务内容
	北国奥莱园区日常保洁工作

	服务标准
	见本招标文件的第二部分招标要求及服务标准

	计划工期要求
	以签订合同日期为准

	招标人资质等级要求
	具有法定代表人授权委托书、法人营业执照、资质证书。以上相应证件复印件必须加盖公章

	投标有效期
	30日

	查看现场
	投标人自行安排，建设方随时答疑

	投标文件份数
	一份正本，叁份副本。

	投标单位要求
	凡持有工商行政核发的有效企业法人营业执照，并具备组织及实施本项项目能力，并经过本公司资质审查的公司

	投标文件提交地点及截止时间
	地点：中山东路188号北国商城9楼911房间 

高辰电话:852619385

投标截止时间：2021年12月21日中午12:00前

	开  标
	开标时间：截标3日内
开标地点： 北国商城9楼会议室

	评标方法及标准
	满足保洁要求，资质齐全，设施设备优良，综合实力强，原则上价位最低者中标

	招标联系人
	北国奥莱杨少勇 电话：18931970861；办公电话：89179223


第二章、投标须知及要求

一、本服务项目为可调价格合同，按照国家有关项目计价规定计算造价，资质齐全，原则上价位最低者中标。
二、园区将保洁区域分4个标段，投标人须对4个标段分别进行投标。

三、投标人按本招标书中的要求，经现场勘察后自行报价，报价单中应该有成本分析、人员安排表、卫生清洁标准及使用设备等详细信息。

四、报价总额由投标人自行填报，作为竞标的主要条件。报价最终以签订合同为准。

五、投标人报价应包含税金、管理费、员工工资、保洁物耗等各项费用，并综合考虑季节性、风险等因素，一口价，中标后甲方将不再给予价格调整。

六、招标人保留以指定的具有相应资质的评审单位评审后的造价作为本次服务的最终造价的权利。

七、安全施工及防火要求：乙方在保洁施工中应遵守《中华人民共和国消防条例》及其他有关的法规、规章和甲方单位的一切规定。乙方在保洁施工中违反有关操作规程、消防条例造成安全或火灾事故的，应承担一切责任与损失。

八、投标书的组成（按照以下顺序编制投标书，胶装成册，不得散页或订装）

（一）法定代表人授权委托书；

（二）法定代表人及授权人身份证复印件；

（三）投标函；

（四）公司简介、业绩证明；

（五）招标文件要求提交的其他投标资料；

Ⅰ、工商行政管理部门核发的企业法人营业执照(复印件)；

Ⅱ、相关部门核发的企业资质证书（复印件）；

（六）项目报价单（指一年承包的费用，费用大小写需分别注明）；
（七）保洁服务考核办法、工作细则、人员编制情况等；
（八）保洁服务承诺书；

九、投标文件的签署

（一） 投标单位按前附表的规定，编制投标文件的一份“正本”和叁份“副本”，并明确标明“投标文件正本”和“投标文件副本”。投标文件正本和副本如有不一致之处，以正本为准。

（二）投标书必须由法定代表人或授权代表人签署。

（三）投标文件正本与副本均应在封面或扉页、投标函、法人委托书等处加盖投标法人单位公章和法定代表人印鉴。

（四）投标报价单、承诺书须加盖单位公章及法定代表人或委托人签章。

（五）全套投标文件均应统一使用A4幅面的纸型打印编制。投标书应打印成册，无涂改和行间插字，除非这些删改是根据招标单位批示进行的，或者是投标单位造成的必须修改的错误。但修改处应加盖投标单位法人单位公章。否则按有重大偏差处理。

投标书密封后在规定时间内送到我司指定地点和部门，送达后不得撤回或修改，逾期不送达者视为自动放弃。

密封袋上应写明：招标人名称和地址；招标工程项目编号：工程名称：投标单位名称。开标前不得开封。

密封袋上下两端应加贴密封条，确保密封袋开口和底部的严密性。加贴的密封条上下翻折的宽度4公分左右。为保证投标文件的密封性应加盖投标人公章和法定代表人印鉴做骑缝章。
（七）递交投标书前须向北国奥特莱斯商城有限公司缴纳投标保证金50000元。自开标后，未中标公司5日内返还保证金；而中标公司接到甲方通知2日内保洁人员及清洁设备如数进场进行日常保洁，保证金自合同签订后15日内返还；如中标公司未按招标方要求进场，且进场后人员、设备不齐全，导致招标方日常保洁不能正常运行的，将不再退还保证金。

十、评标
（一）评标组织：招标人根据有关规定组成评标小组。
（二）评标原则：本着“公平、公正、科学、择优“的原则并按招标文件要求和条件进行评标。
 十一、 违约责任

（一）未经甲方书面同意，不允许将合同中规定的保洁服务分包出去，严禁转包或挂靠。否则，甲方有权中止合同，对甲方造成影响的，中标人要按实际损失额赔偿，甲方保留追究中标人刑事责任的权利。

（二）中标人实际派驻（常驻）的项目经理，与其投标承诺必须一致。否则甲方有权追究其违约责任。

（三）保洁承包方必须遵守招标方的各项规章制度，如有违反，按招标方的处罚制度给予处理。
  （四）如因工作失误而造成招标方经济损失，由承包方负责赔偿经济损失。不可抗力的因素除外。
  （五）承包方必须接受招标方日常管理、卫生保洁质量、服务态度、消防安全等监督，若有违反相关的规定和保洁标准，招标方有权开具处罚通知书给承包方，罚款将从当月保洁服务费中扣除。
    十二、其它

（1）中标单位须在合同订立的日期内将保洁服务人员按要求到位正常运作。

（2）投标方在收到招标书后，应认真审阅，如有疑问要求澄清，应在收到招标书后1天内，将需要明确的问题书面送达。

（3）招标书（文件）、中标公司的投标书及其答疑书、承诺书均为签定合同的依据及合同组成文件。


                    第三章、保洁范围及人员设置

根据北国奥莱的经营情况，拟将奥莱园区按区域划分为4个标段，分别承包给4家保洁公司，（注：所有客用卫生间必须配备同性别保洁员

；地下停车场必须配备专用保洁及设备）。具体保洁范围和人员分配为：

（一）一标段：奥莱各大门口以外的所有区域（含外围后勤院大门）约90000平方米。

其中包含：

（1）奥莱停车场保洁区域及各出入口门前广场；

（2）大门外墙体、围墙墙体、外围后勤院大门、便道、环道、车辆出入口、停车场；

（3）区域内各大门前树坑、停车场绿化带及停车场外围绿化等所有绿化区域；

（4）奥莱区域内停车场地上建筑、氛围装饰物、景观装饰物、井盖、道旗、车辆行驶指示牌、垃圾桶、灯杆、导视、摄像头、灯具、吊招、侧招等所有设施。

（5）保洁过程中产生的垃圾和废弃物，统一放至甲方指定地点。

（6）清理商装期间的商装垃圾及卫生维护。

（7）负责清理停车场内举办各项活动的场地卫生保洁和绿植看护。

（8）所负责区域内定期消毒、喷药消杀（具体区域以甲方指定为准）。

人员及设备配置标准：该标段配备主管及保洁员不低于20人；驾驶性扫地车1台；多功能单刷机1台；高压水枪2台；吸尘吸水机1台。

注：1、主管因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司专业人员替班，否则视为旷工。

保洁员因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司并且为本项目的保洁员替班，否则视为旷工。

最终考勤考核以打卡机为准。

该标段保洁人员及设备设施根据招标要求安排到位，不得低于配置数量和标准。

（二）二标段：意大利大街所有公共区域，共2层（局部3层）约18000平方米。

其中包含：

（1）罗马广场、威尼斯广场、米兰广场意大利大街街区、16米路三分之一；

（2）区域内河道两侧绿化带、树坑、罗马广场花池、威尼斯广场树坑、河内垃圾、米兰广场南边草坪及街区摆放盆栽绿植等所有绿化区域；

（3）街道两侧一、二层（局部3层）人行走廊、步行梯、扶梯、直梯、未开业店铺；A区、B区、D区、餐饮北区、餐饮南区所有后勤通道、步行梯、货梯、4个后勤院、5套客用卫生间、8套员工卫生间（管理男女卫生间人员必须为男员工管理男卫生间，女员工管理女卫生间）不得擅自更改；

（4）区域内墙体、天花板、风口、门窗、栏杆、玻璃、导视、休息椅、垃圾桶、井盖、灯具、摄像头、消防设施、吊招、侧招、景观装饰物、氛围装饰物等所有设施。

（5）保洁过程中产生的垃圾和废弃物，统一放至甲方指定地点。

（6）清理商装期间的商装垃圾及卫生维护。

（7）所负责区域内定期消毒、喷药消杀（具体区域以甲方指定为准）。

人员及设备配置标准：该标段配备主管及保洁员不低于32人；多功能洗地机4台；尘推车2台；高压水枪2台；多功能单刷机2台；吸尘吸水机1台。
注：1、主管因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司专业人员替班，否则视为旷工。

保洁员因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司并且为本项目的保洁员替班，否则视为旷工。

最终考勤考核以打卡机为准。

该标段保洁人员及设备设施根据招标要求安排到位，不得低于配置标准。

周六日、重大活动日及节假日期间，必须保证所负责区域内的每个客用卫生间内有专人负责，不允许一人同时负责两个卫生间的情况出现，保洁公司可采取半班员工加班的方式，保证客用卫生间的干净整洁。

（三）三标段：西班牙大街所有公共区域，共两层（局部3层）约16000平方米。

其中包含：

马德里广场、巴黎广场、柏林广场、西班牙大街街区、16米路三分之一；

区域内马德里广场树坑、巴黎广场喷泉绿植、柏林广场南边草坪、及街区摆放盆栽绿植等所有绿化区域；

（3）巴黎广场喷泉水池；街道两侧一二层（局部三层）人行走廊、步行梯、扶梯、直梯、未开业店铺；H区（部分）、G区、E区所有后勤通道、步行梯、货梯、3个后勤院、6套客用卫生间、4套员工卫生间（管理男女卫生间人员必须为男员工管理男卫生间，女员工管理女卫生间）不得擅自更改；

（4）区域内墙体、天花板、风口、门窗、栏杆、玻璃、导视、休息椅、垃圾桶、井盖、灯具、摄像头、消防设施、吊招、侧招、景观装饰物、氛围装饰物等所有设施。

（5）保洁过程中产生的垃圾和废弃物，统一放至甲方指定地点。

（6）清理商装期间的商装垃圾及卫生维护。

（7）所负责区域内定期消毒、喷药消杀（具体区域以甲方指定为准）。

人员及设备配置标准：该标段配备主管及保洁员不低于35人；多功能洗地机4台；尘推车2台；高压水枪2台；多功能单刷机2台；吸尘吸水机1台。

注：1、主管因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司专业人员替班，否则视为旷工。

保洁员因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司并且为本项目的保洁员替班，否则视为旷工。

最终考勤考核以打卡机为准。

4、该标段保洁人员及设备设施根据招标要求安排到位，不得低于配置标准。

5、周六日重大活动日及节假日期间，必须保证所负责区域内的每个客用卫生间内有专人负责，不允许一人同时负责两个卫生间的情况出现，保洁公司可采取半班员工加班的方式，保证客用卫生间的干净整洁。

（四）四标段：奥地利大街所有公共区域，共两层（局部三层），约17000平方米；地下车库，约7000平方米。

其中包含：

伦敦广场、波尔多广场、维也纳广场、奥地利大街街区、地下车库、办公区；

区域内波尔多广场树坑及街区摆放盆栽绿植等所有绿化区域；

（3）街道两侧一二层（局部三层）人行走廊、步行梯、扶梯、直梯、未开业店铺；H区（部分）、I区、J区、F区、K区所有后勤通道、步行梯、货梯、4个后勤院、4套客用卫生间、11套员工卫生间（管理男女卫生间人员必须为男员工管理男卫生间，女员工管理女卫生间）不得擅自更改；

（4）区域内墙体、天花板、风口、门窗、栏杆、玻璃、导视、休息椅、垃圾桶、井盖、灯具、摄像头、消防设施、吊招、侧招、景观装饰物、氛围装饰物等所有设施。

（5）K区地上两层公共区域的大厅、走廊、卫生间及区域内直梯、货梯、扶梯、步行梯、墙体、门窗、天花板、风口、栏杆、玻璃、导视、垃圾桶、灯具、摄像头、消防设施、吊招、侧招、景观装饰物、氛围装饰物等所有设施。（注：K区二层保洁区域按甲方实际指定为准）

（6）办公区区域内步行梯、直梯、货梯、会议室、3套员工卫生间；区域内地面、墙体、天花板的风口、导视、门窗、栏杆、玻璃、灯具、摄像头、消防设施等所有设施；

（7）地下车库，区域内地面、墙体、天花板、风口、导视、围栏、灯具、摄像头、消防设施及地下车库通往一层停车场的步行梯、栏杆、人防门等所有设施；

（8）保洁过程中产生的垃圾和废弃物，统一放至甲方指定地点。

（9）清理商装期间的商装垃圾及卫生维护。

（10）所负责区域内定期消毒、喷药消杀（具体区域以甲方指定为准）。

人员及设备配置标准：该标段配备主管及保洁员不低于人员35人，多功能洗地机4台；尘推车2台；高压水枪2台；多功能单刷机2台；吸尘吸水机1台。

注：1、主管因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司专业人员替班，否则视为旷工。

保洁员因事假、病假等原因不能上岗时，需指派本公司并且为本项目的保洁员替班，否则视为旷工。

最终考勤考核以打卡机为准。

4、该标段保洁人员及设备设施根据招标要求安排到位，不得低于配置标准。

5、周六日、重大活动日及节假日期间，必须保证所负责区域内的每个客用卫生间内有专人负责，不允许一人同时负责两个卫生间的情况出现，保洁公司可采取半班员工加班的方式，保证客用卫生间的干净整洁。

附：表一：项目报价单

表二：保洁工具及物耗用品明细及月费用表

表三：各种保洁设备配置表

 附表一：项目报价单

（  ）标段

（一）日常保洁费用——人工费用表                      单位（元）

	岗位
	人数
	工资标准
	每月
	每年
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	


(二)保洁费用总表

	项目
	人工费用
	物耗费用
	设备折旧
	管理费用
	利润
	税金
	合计

	费率
	
	
	
	
	
	
	

	月费用
	
	
	
	
	
	
	

	年费用
	
	
	
	
	
	
	

	说明：物耗费用不含卫生间客用品


附表二：保洁工具及物耗用品明细及月费用表

	项目
	单位
	单价
	数量
	总价
	使用周期
	费用（月）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


附表三：各种保洁设备配置表

	设备名称
	品牌
	型号
	数量
	使用岗位

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


第四章 重要说明
一、承包方保洁人员的住宿、就餐、医疗、工伤、意外保险、治安等问题由保洁公司自行解决，与招标方无任何关系。

二、承包方在日常工作中应为保洁人员提供安全防护服装、设备及工具，并进行安全培训，确保其作业过程中人身安全。如保洁人员在作业中发生安全事故导致受伤或死亡，或者造成第三方人身伤亡或财产损失，乙方承担全部责任；
三、承包方日常保洁所需的清洁设备、工具、清洁剂、药剂等清洁用品费用由承包方承担，招标方只需承担保洁协议期内的承包劳务费用。

四、承包方的保洁人员必须统一着装，服从招标方日常临时工作安排。

五、承包方的保洁人员必须遵守招标方各项规章制度的规定，绝对禁止保洁人员进入及动用与基本工作无关的区域及物品。

六、承包方配备使用的全自动洗吸一体机、清扫车、尘推车、高压水枪、单刷机、清洁剂、药剂等设备、物料必须是正规厂家生产的合格安全产品且适合于本项目内各项设施设备及清洁材料。

第五章  日常保洁标准

一、日常保洁的主要数据指标

（一）日常保洁内容包括：

北国奥特莱斯商城有限公司全部公共区域（超市、商铺内除外）及相关设施设备及垃圾。

（二 ）项目简介：

北国奥特莱斯商城有有限公司商业面积约为 20万平方米，地上2层，局部3层，地下1层（不含超市），外围停车场。

（三）保洁服务内容（四个标段全部）：

主要数据指标，表中所列出部位的面积仅为招标方善意提供，建议由各投标单位核实。

	序号
	项目
	工作量
	说明

	1
	建筑面积
	150000㎡
	

	2
	外围广场
	90000㎡
	含地上停车场

	3
	地下停车场
	7000㎡
	

	4
	扶梯
	24部
	不含超市人行道

	5
	直梯
	24部
	货梯13部

客梯11部

	6
	卫生间
	38套
	客用卫生间15套

员工卫生间23套


二、卫生保洁要求及标准

1、具体内容见附件

2、日常保洁过程中必须使用与被保洁对象材质相对应的保洁设备和保洁用品（须经甲方品牌认定 ）及日常护理用品。

附件：

卫生保洁标准

	保洁部位
	保洁标准
	注意事项

	街区

廊道

通道
	地面（包括大理石）目视干净、无杂物、无痰渍、无污渍、有光泽。消防设施及各类指示牌要干净无灰尘。
	地面无水渍，以免滑倒顾客。

	门窗
	门框、窗框、玻璃面无污渍、水渍、明亮无手印。
	注意防止玻璃刮的金属部分刮花玻璃。

	卫生间
	墙角、灯具、天花板目视无灰尘、蛛网。

墙壁、瓷砖干净，便器洁净无黄渍。

室内无异味、臭味。

地面无污渍、积水、杂物。

门、窗干净、明亮。

6、洗手台、橱柜内外干净、无水渍、无杂物。
	1、禁止使用碱性清洁剂，以免损伤瓷面。

2、用洁厕水时，应戴胶皮手套防止损伤皮肤。

3、橱柜轻开轻关，防止重力导致橱柜的损坏。

	公共设施
	园区及大厅内栏杆、罗马柱、消防栓箱、通风口、灯具、休息椅、绿植、垃圾桶等附属公共设施要保持清洁
	擦拭灯具墙壁消防设施及摄像头时注意不要因操作过猛造成灯具脱落、歪斜。

	果皮箱


	果皮箱内外干净，无污渍、无满溢、无异味，每日刷洗
	1、果皮箱及时清倒垃圾2、内外保持清洁

	扶梯
	扶梯两侧扶手及栏杆无灰尘，栏杆玻璃干净，明亮无擦拭手印、水印。扶梯踏板、梯凳缝隙清洁，无杂物。
	无污渍、无灰尘、无异物

	直梯
	直梯门及轿厢内四壁无污渍、手印，地面清洁，无杂物。
	

	门前三包
	地面清洁，无杂物、烟头及痰渍
	

	不锈钢

设备清洁
	不锈钢表面无污渍、无灰尘、半米内可映出人影。

镜面及不锈钢表面光亮；3米内能清晰映出人物影像。
	上不锈钢油时不宜太多，防止沾污他人衣物。

2、在清洁电梯外门时应防止门在开关时造成的意外。

3、要使用干净的干毛巾，防止砂粒划伤不锈钢表面。

	开水间

饮水间

墩布间
	地面清洁，无杂物、无积水；水池瓷面要干净。

2、保持开水炉、墩布池等设施外表洁净。
	1、墩布间门及采光灯要及时常闭，人走灯灭；

2、不允许有积水流入卖场。

	后勤院

后勤通道
	地面（包括大理石）目视干净、无杂物、无痰渍、无污渍、有光泽。消防设施及各类指示牌要干净无灰尘。

无建筑垃圾、商装垃圾等乱堆乱放。

垃圾桶、纸箱按指定位置进行摆放；

4、通道门、防火门保持常闭。
	1、后勤院内垃圾每日闭店前倾倒至指定点位。

2、禁止在后勤通道内堆放杂物和清洁工具。



	垃圾房
	垃圾房内外及地面干净，无污渍；

禁止在垃圾房门口堆放垃圾；

每周定时对垃圾房地面进行刷洗及消毒
	卷闸门轻拿轻放，防止门脱落；

垃圾房内禁止悬挂私人物品；

垃圾房内禁止堆放易燃易爆品。

	工具间
	工具、物料等按类别摆放整齐。

保持清洁工作的干净卫生。

每天对清洁工具进行清洗消毒。
	清洁抹布及墩布针对清洁区域的不同要分类使用；（如擦拭卫生间地面用蓝色墩布，擦拭厕位间地面用绿色墩布，擦拭通道地面用黄色墩布等；）




